UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH AN GIANG Déc 1ap - Tu do - Hanh phuc
S6: 2773 /QD-UBND An Giang, ngay 14 thang 6 nam 2026
QUYET PINH

Vé viéc phé duyét Quy trinh ndi bd giai quyét thi tuc hanh chinh
dugc stra doi, bo sung trong linh vuc Du lich thugc pham vi chirc nang
quéan ly cia S¢ Du lich tinh An Giang

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TINH AN GIANG

Can civ Ludt Té chirc chinh quyén dia phwong ngdy 16 thdng 6 nam 2025;

Cdn cit Nghi dinh s6 63/2010/NP-CP ngay 08 thing 6 niam 2010 ciia Chinh
phii vé kiém sodt thii tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 48/2013/ND-CP ngay 14 thing
5 nam 2013 cia Chinh phii sita doi, b6 sung mét sé diéu cia cdc nghi dinh lién
quan dén kiém sodt thii tuc hanh chinh; Nghi dinh sé 92/2017/NP-CP ngay 07
thang 8 nam 2017 ciia Chinh phii sira doi, bé sung mét sé diéu ciia cdc nghi dinh
lién quan dén kiém sodt thii tuc hanh chinh;

Can cit Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09 thing 6 nam 2025 ciia
Chinh phu vé thire hién thi tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mot cira lién
théng tai Bé phdn Mét cira va Céng Dich vu céng quéc gia; Nghi dinh sé
367/2025/NP-CP ngay 31 thang 12 nam 2025 cia Chinh phii vé viéc sira doi,
bé sung mot sé diéu ciia Nghi dinh sé 118/2025/ND-CP ngay 09 thing 6 ndm
2025 cua Chinh phu;

Can cir Thong tw s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31 thang 10 nam 2017 cua Bo
trucng, Chii nhiém Vin phong Chinh phit huéng dan vé nghiép vu kiém sodt thii tuc
hanh chinh;

Can cir Thong tw s6 03/2025/TT-VPCP ngay 15 thang 9 nam 2025 cua Van
phong Chinh phii hwéng dan thi hanh mét sé ndi dung cua Nghi dinh s6
118/2025/NP-CP ngay 09 thing 6 nim 2025 ciia Chinh phii vé thuc hién thi tuc
hanh chinh theo co ché mot cira, mét cira lién thong tai Bo phan Mot cira va Céng
Dich vu céng quoc gia;

Can cir Quyét dinh s6 2631/QP-UBND ngay 04 thang 6 nam 2026 ciia Chii
tich Uy ban nhan dan tinh An Giang vé viéc cong bé Danh muc thii tuc hanh chinh
dwge sira doi, bo sung trong linh viee Du lich thuée pham vi chire ning quan Iy ciia
So Du lich tinh An Giang;

Theo dé nghi cua Giam déc Sé Du lich tai To trinh s6 319/TTr-SDL

ngay 09 thang 6 nam 2026.
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QUYET PINH:

Diéuql. Phé duyét Quy trinh ndi bd giai quyét tha tuc hanh chinh (TTHC)
dugc stra doi, bo sung trong linh vyc Du lich thuc pham vi chirc nang quan ly
cua S¢ Du lich tinh An Giang (gom 11 TTHC).

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

1. Bai bo ndi dung quy trinh nd1 b thir tu s6 1,4, 5, 6,7, 8 ban hanh kém
theo Quyét dinh sb 671/QD- UBND ngay 23 thang 02 ndam 2026 cta Chu tich Uy
ban nhan dan tinh An Giang vé viéc phé duyét Quy trinh ndi bo trong giai quyet
thu tuc hanh chinh dugc sura d6i, bd sung trong linh vuc Du lich thyc hién giam
30% thoi gian giai quyét so véi quy dinh hién hanh thudc pham vi chirc ning quan
1y cua S& Du lich tinh An Giang

2. Bai bo no1 dung quy trinh ndi bo thir tu s6 14, 15, 16, 17, 18 ban hanh
kém theo cua Quyét dinh sé 512/QD-UBND ngay 05 thang 02 nim 2026 ctia Chu
tich Uy ban nhan dén tinh An Giang vé viéc phé duyét Quy trinh ndi bo giai quyét
thu tuc hanh chinh dugc sira d6i, bd sung trong linh vuc Du lich thuc hién giam
30% thoi gian giai quyét so véi quy dinh hién hanh thudc pham vi chirc ning quan
1y cia S& Du lich tinh An Giang.

Piéu 3. Giao S¢ Khoa hoc va Cong nghé chi tri, phdi hop v6i S& Du lich
va cac don vi c6 lién quan cap nhat quy trinh dién tur giadi quyét thu tuc hanh chinh
vao He¢ thong thong tin mot ctra dién tir tinh hoac BJ, nganh, Trung wong.

Pi¢u 4. Chanh Vin phong Uy ban nhan déan tinh; Giam ddc cac S&; Thu
trudng cac ban, nganh cip tinh, Chu tich Uy ban nhan dan cac x3, phuong, dic
khu va Eé{p/té chtrc, ¢4 nhan c6 li€n quan chiu trach nhi¢m thi hanh Quyét dinh
nay./. -

<
i nhén: M .
RS KT. CHU TICH
- Cuc Kiém soat TTHC - BTP; PHO CHU TICH
- CT va cac PCT UBND tinh;
- Lanh dao VP.UBND tinh;
- Trung tdim PVHCC tinh;
- Cong TTOT tinh;
- Vién thong An Giang (VNPT);
- Luu: VT, htbmai.
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QUY TRINH NQI BQ GIAI QUYET THU TUYC HANH CHINH BPUQC
SUA POI, BO SUNG TRONG LINH VU'C DU LICH THUQC PHAM VI

CHUC NANG QUAN LY CUA SO DU LICH TINH AN GIANG

(Kém theo Quyét dinh sé 2773 /OD-UBND ngay 14 thdang 6 nam 2026
cua Chu tich Uy ban nhan dan tinh An Giang)

PHAN I. DANH MUC QUY TRINH NOI BO

Ma .
& f 3 i Ghi ch
STT TTHC Tén thu tuc hanh chinh 1chu
1.004551 Thu tuc céng nhan co so kinh doanh dich vu thé thao
Lk dat tiéu chuan phuc vu khach du lich
) 1.004503 Thu tuc cong nhan co s& kinh doanh dich vu vui choi,
' gidi tri dat ti€u chuan phuc vu khach du lich
3 1.001455 Thu tuc cong nhan co S(vY? kinh doanh dich vu cham
) soc suc khoe dat ti€u chuan phuc vu khach du lich
4 1.004580 Thu tuc céng nhan co so kinh doanh dich vu mua sam
) dat ti€u chuan phuc vu khach du lich
5 1.004572 Thu tuc c()ng nhan co sé kinh doanh dich vu @n uéng
' dat ti€u chuan phuc vy khach du lich
6 | 1.001440 | Thu tuc cip thé hudng dan vién du lich tai diém
7 | 2001628 TPu tuc cap Giay phép kinh doanh dich vu 1 hanh
no1 dia
8 | 1.004628 | Thi tuc cip thé huéng dan vién du lich quéc té
9 | 1004623 | Thii tuc cp thé huéng din vién du lich ndi dia
Thu tuc cap doi thé huéng dan vién du lich quéc té,
1071 1.001432 thé huéng dan vién du lich ndi dia
11 | 1.004614 | Thu tuc cap lai thé huéng dan vién du lich
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PHAN II. NOI DUNG QUY TRINH NQI BQ
Ghi chii: 01 ngay lam viéc bang 08 gic
1. Thi tuc cong nhan co sé kinh doanh dich vu thé thao dat tieu chuén phuc
vu khach du lich -1.004551- 10 ngay lam viéc (80 gio) ké tir ngay nhédn dwoc ho
so day di, ding quy dinh.

TT Trinh tw Trach nhiém Thoi gian Biéu miu/Két qua
B6 phan Mét Z. S A X
Bl | Tiép nhan ho so ctra (BPMC) bat 11;.01 l?l'?t G&Zy bién nhan hen ket
ky trén toan tinh P q

B2 | Sé héa va xac thuc BPMC Cung }uc vo1 | HO so dién tir da duoc xac

buoc 1 thuc

B3 | Thong bao va thu phi Cong t}}anh toan | Cung %uc VOl | Bién lai thanh toan dién tu

Quoc gia budce 1
- Chuyén hé so thanh
cong dén co quan tham
o 2 quyén giai quyét

e pnpingso | SO Choé e | (Corogo)

p e ‘ - Chuyen thong tin vé ho
so dén BPMC cua
CQTQGQ.

B5 Phan cong, chi dao | Lanh dao phong 4 ois Chuyén hé so thanh cong
chuyén vién xir1y | Quan 1y Du lich & dén chuyén vién xi 1y
Tham dinh xr 1y ho
SO - 5 5 1A ~
- Néu hd so khong ) Yar.lkban_tAra h_oq >0 (k}A’long
di didu kién xi 1§ du diéu kién giai quyét).

. \ - Ké hoach tham dinh;
tham muu van ban A R . ;
. 1A . ~ Bién ban tham dinh tai co
tra ho so trinh lanh A L An A
dao Phong ky nha Chuyén vién 50; Bién ban lam vige cua
B6 | % g Xy nhay Y 66 gid T4 thdm dinh; Dy thao két

va lanh dao S& phé
duyét.

- Néu ho so du diéu
kién du thao Gidy
phép chuyén muc
xubéng Budc 8 dé
thuc hién.

xtr 1y ho so

qua giai quyét (Quyét
dinh hodc Thong bao két
qua tham dinh).

- Phiéu kiém soat qua
trinh giai quyét hd so.




- HO so; To trinh va Bién
ban tham dinh tai co sé;

xemxet o Bién ban lam viéc To
- Néu dong y, ky LY
, I tham dinh.
nhay du thao két qua | | . . \ £ . e
B7 | hodc vin ban trd hd Lanh dao phong 4 gio - Du thao ket qua giai
<o, Quan 1y Du lich quyet (Quyet dinh hodc
i Né'q khong ddng V. gigﬁ)g bdo két qua tham
chuyén lai Butc 6. - Phiéu kiém soat qua
trinh giai quyét ho so.
- Ho so; T trinh va Bién
Ph duya; bin thim dinh ai <o 50
. Néu done V. kS Bién ban lam viéc To
ver 1t T ) Linh dgo tham dinh.
Bg | CoYet Kt AR 03T g4 Du lich phu 4 gid - Quyét dinh hoic Cong
van ban tra ho so. , < A . £ .
X A A trach van thong bio két qua
- Néu khong dong y, 2 ..
chuyén lai Budc 7 tham 'd’mh. 3
‘ ' - Phiu kiém soat qua
trinh gidi quyét ho so.
Cép s6, phat hanh: ) quye‘E dinh ’hoac; Cong
Phat hanh két qué van thong bio ket qud
. s 12 .21 A Van thu Khong qua | tham dinh/Van ban trd ho
B9 | hoac van ban tra ho . . ..
2 (S6 Du lich) 02 gio SO.
so  chuyén cho £ 2 , .
- Phiéu kiém soat qua
BPMC. . A1 A
trinh giai quyét ho so.
CQTQGQ qua | ..x. .. | Thong bao két qua qua
B10 | Tra két qua dién tir Hé thong cia ];;11 diél fhﬁl’h;t email, tin nhan, Cong
tinh PREAWYEE | pve
T6i da 1 ngdy
lam Viég sau
khi co6 két qua
.. dién tr duoc
, | BPMC (noingp phé duyét ) )
B11 | Tra két qua ban giay | hodc noi yéu (khéng ké thoi Két qua ban giay
cau) : A
gian luan
chuyén két qua
qua dich vu

buu chinh)




2. Thi tuc cong nhan co'sé kinh doanh dich vu vui choi, giai tri dat tieu chuén
phuc vu khach du lich - 1.004503 - /0 ngay lam viéc (80 gio) ké tw ngay nhan
dwoc ho so day du, dung quy dinh.

TT Trinh ty Trach nhiém Thoi gian Biéu miu/Két qua
B6 phan Mét S . X
B1 | Tiép nhan hd so ctra (BPMC) bét | Téi da 15 phit Gligy bién nhan hen ket
ky trén toan tinh q
B2 | S5 hoa va xéc thuc BPMC Cung }uc vol | HO so dién tir da duoc xac
buoc 1 thuc
B3 | Thong béo va thu phi Congéginghiam“ C“Ei é‘gclv‘” Bién lai thanh toan dién ti
- Chuyén hé so thanh
A 2 cong dén CQTQGQ.
B4 | Phan phéi hd so BPMC (noi tiep | Chuyénngay | "o 6n thang tin vé ho
nhan) ho so dién tur X
: ‘ so dén BPMC cua
CQTQGQ.
Phan cong, chi dao | Lanh dao phong .\ . Chu}zen ho R 50 .‘Ehan}}
BS A e, . 1 . 4 g10 cong dén chuyén vién xu
chuyén vién xur 1y Quan ly Du lich Iy
Tham dinh xr 1y ho
?O&éu 1 so khon - Van ban tra hd so (khong
14 didy Kisn i 10 du diéu kién giai quyét)
PNl - K& hoach thdm dinh;
trd hd so trinh 1nh Bién ban tham dinh tai co
dao Phong ky nhay Chuyén vién . SO;; leen b.a n lam quc cuAa
B6 | .. A 1o 1A 66 gio T6 tham dinh; Dy thao két
va lanh dao S& phé xur 1y ho so A X £
duyét qua giai quyet (Quyet
i Néu‘ he so dil didy dinh hpa_ic Thong bdo két
kién du thao Gidy qua tham dinh).
hép chuyén muc - Phiéu kiém soat qua
PR . LA trinh gidi quyét ho so
xuong Budc 8 dé slat quy
thuc hién.
A o - H s0; T& trinh va Bién
B7 | nhév du théc% kgt’ ug Lanh dao phong 4 gid ban tham dinh tai co so;
y e | Quan Iy Du lich & Bién ban lam viéc Té

hoac van ban tra ho
S0.

tham dinh.




- Néq khong dong v,
chuyén lai Budc 6.

- Du thio két qua giai
quyét (Quyét dinh hoic
thong béo két qua tham
dinh).

- Phiéu kiém soat qua
trinh giai quyét hd so.

- HO so; To trinh va Bién
ban tham dinh tai co s&;

T v Bién ban lam viée To
et 1t T ) Linh dgo thim dinh.
Bg | CoYe Kt A ' S& Du lich phu 4 gio - Quyét dinh hodc Cong
van ban tra ho so. . < o . X .
X A A trach van thong bio két qua
- Néu khong dong v, 2 ..
huvén lai Buée 7 tham dinh.
chuyen f €/ - Phiéu kiém soat qua
trinh giai quyét ho so
Cép sé, phat hanh: i quye‘E dinh ’hoacA’ Cong
Phat hanh két qua van thong bio ket qua
at hanh Ket qUe Van thu Khong qua | thdm dinh/Van béan tra ho
B9 | hoac van ban tra ho \ . ..
2 (So Du lich) 02 gio SO
so chuyén cho £ R . .
- Phiéu kiém soat qua
BPMC. . A1 A
trinh giai quyét ho so.
CQTQGQ qua | ..z. .. | Thong bao két qua qua
B10 | Trakét qua diéntir | Hé thdng cla 22111 di‘lg z}l’hé‘tt email, tin nhdn, Céng
tinh PREAWEE | pve
Tbi da 1 ngay
lam Viég sau
khi c6 két qua
BRI o IR
B11 | Tra két qué ban giay (nql nop }ioac (khéng ké thoi Két qua ban giay
noi yéu cau) . n
gian luan
chuyén két qua
qua dich vu

buu chinh)




3. Thu tyc cong nhan co s¢ kinh doanh dich vu cham séc sirc khoe dat tiéu
chuan phuc vu khach du lich- 1.001455- /0 ngay lam viéc (80 gio) ké tu ngay

nhdn dwoc hé so day du, ding quy dinh.

TT Trinh ty Trach nhiém Thoi gian Biéu miu/Két qua
A1 n B6 phan Mot A 1A A X
B1 Séfyuzlen nhan hen ctra (BPMC) bat | Tbi da 15 phut G&gy bién nhdn hen ket
d k¥ trén toan tinh q
B2 | Sé héa va xac thue BPMC Cung %uc vo1 | Ho so dién tir da duoc xac
bude 1 thuc
A L . | Cong thanh toan | Cung luc véi A P
B3 | Thong bao va thu phi Quéc gia buse 1 Bién lai thanh toan dién tu
- Chuyén ho so thanh
A Lo A BPMC Chuyén ngay cons d(in CQTQGQ' A LA
B4 | Phan phoi ho so (noi tiép nhan) | ho so dién tir | Chuyén thong tin v€ ho
P i - so dén BPMC cua
CQTQGQ.

B5 Phan cong, chi dao | Lanh dao phong 4 gid Chuyén ho so thanh cong
chuyén vien xr 1y | Quan 1y Du lich g dén chuyén vién xi 1y
Théam dinh xtr 1y ho
?O’I:\I fu o so khén - Van ban tra hé so (khong
15 ity Kian < 10 di didu kién giai quyét).
tham muu vin béi - K& hoach thim dinh;
tr4 hd so trinh 1nh Bién ban tham dinh tai co
dao Phong ky nhay | Chuyén vién . SO;; leen b.a n lam Vle‘ic cuA,a

B6 | .. A s 1o 1A 66 gi10 T6 tham dinh; Du thao két
va lanh dao S& phé xur 1y ho so . eas X X
duyét qua giai quyet (Quyet
i Néu. hd so di didu dinh hodc Thong bao ket
kién du thao Gidy qua tham dinh).

hép chuyén muc - Phiéu kiém soat qua

PR . <2 trinh giai quyét ho so.

xuéng Budc 8 dé

thuc hién.

Xem xét: - HO so; To trinh va Bién

_ Néu &6n Y ban thdm dinh tai co sg;
B7 | nhav du théc% kgt’ ug Lanh dao phong 4 gid Bién ban lam viéc To

y & | Quan Iy Du lich & tham dinh.

hoac van ban tra ho
S0.

- Du thao }(ét qua giai
quyét (Quyét dinh hoac




- Néq khong dong v,
chuyén lai Budc 6.

thong bao két qua tham
dinh).

- Phiéu kiém soat qua
trinh giai quyét ho so.

Phé duyét:
- Néu dong y, ky

- HO so; To trinh va Bién
ban tham dinh tai co s&;
Bién ban lam viéc To

duvét két aud hose |  Lanhdao tham dinh.
Bg | CUYEt Kt dU3 MO g4 Py lich phu 4 gid - Quyét dinh hodc Cong
van ban trd ho so. . < o . X ;
X A A trach van thong bio két qua
- Néu khong dong v, 2 ..
huyén lai Buc 7 tham dinh.
chuyen k& ©r - Phiéu kiém soat qua
trinh giai quyét ho so.
P, - Quyét dinh hodc Cong
Cap so,‘phat hftnh: 7 van thong bao két qua
Phat hanh ket qua | g 4 Khong qua | thdm dinh/Van ban tra hd
B9 | hoac van ban tra ho \ . o
huvd h (S¢ Du lich) 02 gio so. )
S chuyen  cho - Phiéu kiém soat qua
BPMC. trinh giai quyét hd so.
CQTQGQ qua | ..z. .. | Thong bao két qua qua
BI10 | Trakét qua diéntir | Hé théng cla T;” di;zphé‘tt email, tin nhdn, Céng
tinh SauPIE CYEL | pve
Téi da 1 ngay
lam Viég sau
khi c6 két qua
e | dinudee |
B11 | Tra két qué ban giay (ncr_l nop hAoac (khong ké thoi Két qua ban giay
noi yéu cau) . o
gian luan
chuyén két qua
qua dich vu

buu chinh)




4. Thi tuc cong nhan co sé kinh doanh dich vu mua sim dat tiéu chuén phuc
vu khach du lich- 1.004580 - /0 ngay lam viéc (80 gio) ké tir ngay nhdn dwoc ho
so day di, ding quy dinh.

TT Trinh ty Trach nhiém Thoi gian Biéu miu/Két qua
B6 phan Mot A yen . z
BI |Tiépnhanhdso | cu (BPMC) bit | Téida 15 phar | 02y Pien nhan hen ket

ky trén toan tinh d
B2 | S& hoa va xéc thuc BPMC Cung %uc vo1 | HO so dién tir da duoc xac
budc 1 thuc

A L . | Cong thanh toan | Cung luc véi A e
B3 | Thong bao va thu phi Quéc gia buse 1 Bién lai thanh toan dién tu
- Chuyén ho so thanh

L x 2 cong dén CQTQGQ.
B4 | Phan phéi hd so BPMC (noi tiép | Chuyénngay | "y a0 hane tin v& hd

nhan) ho so dién tur X
: ‘ so dén BPMC cua
CQTQGQ.

B5 Phan cong, chi dao | Lanh dao phong 4 gid Chuyén ho so thanh cong
chuyén vién xtt Iy | Quén Iy Du lich g dén chuyén vién xi Iy
Tham dinh xir Iy ho
?O’I:\Ié'u 1o so khén - Van ban tra hé so (khong
14 ity Kian < 10 di didu kién giai quyét).
tham muu vin béi - K& hoach thim dinh;
tr4 hd so trinh 1nh Bién ban tham dinh tai co
dao Phong ky nhay Chuyén vién . SO;; leen b.a n lam VI?C cuAa

B6 | .. A 1o 1A 66 gio T6 tham dinh; Dy thao két
va lanh dao S& phé xu 1y ho so AR £ J
duyét qua giai quyet (Quyet
) Néu. 3 so di didy dinh hodc Thong bao ket
kién du thao Gidy qua tham dinh).

hép chuyén muc - Phiéu kiém soat qua
P trinh giai quyét hd so.
xuéng Budc 8 dé stat quy
thuc hién.
Xem xét: - Hb so; To trinh va Bién
N& &6n _ Linh d ban tham dinh tai co s()";
C oeu cong Y, Xy cam cao . Bién ban lam viéc TO
B7 | nhay du thdo két qua | phong Quan ly 4 gio P
A ; tham dinh.
hodc van ban tra ho Du lich '

SO.

- Du thao }(ét qua giai
quyét (Quyét dinh hoac
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- Néq khong dong v,
chuyén lai Budc 6.

thong bao két qua tham
dinh).

- Phiéu kiém soat qua
trinh giai quyét ho so.

Phé duyét:
- Néu dong y, ky

- To trinh va Bién ban
tham dinh tai co s&; Bién
ban lam viéc T6 tham

duyét két qua hogc | . -20h dao Q.
Bg | CUYet Kt dUa MO gh Py lich phu 4 gid - Quyét dinh hodc Cong
van ban trd ho so. . < o . X ;
X A A trach van thong bio két qua
- Néu khong dong v, 2 ..
huyén lai Buc 7 tham dinh.
chuyen k& ©r - Phiéu kiém soat qua
trinh giai quyét ho so.
Cap s6, phat hanh: ] VQHYEE dinh ,hoic; Cong
Phat hanh két qué van thong bao ket qua
. s 1 .21 A Van thu Khong qua | thdm dinh/Van béan tra ho
B9 | hoac van ban tra ho \ . ..
2 (So Du lich) 02 gio SO.
so  chuyén cho " R , .
- Phiéu kiém soat qua
BPMC. . LA
trinh gidi quyét ho so.
CQTQGQ qua | ..z. .. | Thong bao két qua qua
B10 | Trakét qua diéntir | Hé thdng cla Egl di;zphé‘tt email, tin nhdn, Céng
tinh HPRCEYE I pve
Téi da 1 ngay
lam Viég sau
khi c6 két qua
R
B11 | Tra két qua ban giay (nql nop hAoac (khong ké thoi Két qua ban giay
noi yéu cau) . o
gian luan
chuyén két qua
qua dich vu

buu chinh)




5. Thi tuc cong nhan co s& kinh doanh dich vu an uf)ng dat tiéu chuin phuc
vu khach du lich- 1.004572 - 10 ngay lam viéc (80 gio) ké tir ngay nhén dwoc ho
so day du, dung quy dinh.

TT Trinh ty Trach nhiém Thoi gian Biéu miu/Két qua
B6 phan Mot A yen . z
BI | Tiépnhanhdso | cira (BPMC) bt | T6ida 15 phat | oY bién nhan hen ket
ky trén toan tinh q

B2 | Sé héa va xac thue BPMC Cung %uc vo1 | Ho so dién tir da duoc xac

budc 1 thuc

B3 | Thong béo va thu phi Con(%égi‘nghi;oan C“rglgr é‘;clvo‘ Bién lai thanh ton dién ti

- Chuyén ho so thanh
A Lo 1A BPMC Chuyén ngay cong d(in CQTQGQ' A 1A
B4 | Phan phoi ho so (noi tiép nhan) | ho so dién tir | Chuyén thong tin v€ ho
b T - so dén BPMC cua
CQTQGQ.

B5 Phan cong, chi dao | Lanh dao phong 4 gid Chuyén ho so thanh cong
chuyén vién xtt Iy | Quén Iy Du lich g dén chuyén vién xi Iy
Tham dinh xtr 1y ho
?O’I:\Ié'u hd so khon - Van ban tra hé so (khong
15 ity Kian < 10 di didu kién giai quyét).
tham muu vin béi - K& hoach tham dinh;
tr4 hd so trinh 1nh Bién ban tham dinh tai co
dao Phong ky nhay | Chuyén vién . SO;; leen b.a n lam Vle‘ic cuAa

B6 | .. A s 1o 1A 66 gi10 T6 tham dinh; Du thao két
va lanh dao S& phé xur 1y ho so . eas X X
duyét qua giai quyet (Quyet
i Néu. hd so di didu dinh hodc Thong bao ket
kién du thao Gidy qua tham dinh).

hép chuyén muc - Phiéu kiém soat qua
PR . <2 trinh giai quyét ho so.
xuéng Budc 8 dé
thuc hién.
Xem xét: - HO so; To trinh va Bién
. Né &6n Y Lanh dao ban thdm dinh tai co so.
Lo CONE Yo Ry amieee y Bién ban lam viéc T6
B7 | nhdy du thdo két qua | phong Quan ly 4 gio PY i
e A : tham dinh.
hoac van ban tra ho Du lich

SO.

- Du thao }(ét qua giai
quyét (Quyét dinh hoac
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- Néq khong dong v,
chuyén lai Budc 6.

thong bao két qua tham
dinh).

- Phiéu kiém soat qua
trinh giai quyét ho so.

Phé duyét:
- Néu dong y, ky

- HO so; To trinh va Bién
ban tham dinh tai co s&;
Bién ban lam viéc To

duvét két aud hose |  Lanhdao tham dinh.
Bg | CUYet Kt dUa MO gh Py lich phu 4 gid - Quyét dinh hodc Cong
van ban trd ho so. . < o . X ;
X A A trach van thong bio két qua
- Néu khong dong v, 2 ..
huyén lai Buc 7 tham dinh.
chuyen k& ©r - Phiéu kiém soat qua
trinh giai quyét ho so.
P - Quyét dinh hodc Cong
Cal? so,‘phat hfmh: ? van thong bao két qua
Phat hanh két qud| (. . Khong qua | thim dinh/Van ban tra h
B9 | hoac van ban tra ho . . o
huv h (S6¢ Du lich) 02 gio $0. ,
SO chuyen  cho - Phiéu kiém soat qud
BPMC. trinh giai quyét hd so.
CQTQGQ qua £ .. | Thong bao két qua qua
BI10 | Tra két qua dién t | Heé théng cta Z;“ digzphgtt email, tin nhin, Céng
tinh HPACEYE I pve
Téi da 1 ngay
lam Viég sau
khi c6 két qua
e | Sl
B11 | Tra két qua ban giay (ncr_l nop hf)ac (khong ké thoi Két qua ban giay
noi yéu cau) . A
gian luan
chuyén két qua
qua dich vu

buu chinh)




6. Thii tuc cap thé hwéng din vién du lich tai diém- 1.001440 - 08 ngay lam
viéc (64 gio) ké tu ngay co két qua kiém tra.

TT Trinh ty Trach nhiém Thoi gian Biéu miu/Két qua
B6 phan Mot A 4en A X
BI | Tiépnhanhdso | cira (BPMC) bt | T6ida 15 phat | oY bién nhan hen ket
ky trén toan tinh q

B2 | Sé héa va xac thuc BPMC Cung %uc vo1 | Ho so dién tir da duoc xac

buoc 1 thuc

B3 | Thong béo va thu phi Con(%égi‘nghi;oan C“rglgr é‘;clvo‘ Bién lai thanh ton dién ti

- Chuyén ho so thanh
A Lo 1A BPMC Chuyén ngay cong d(in CQTQGQ' A 1A
B4 | Phan phoi ho so (noi tiép nhan) | ho so dién tir | Chuyén thong tin v€ ho
P i - so dén BPMC cua
CQTQGQ.

B5 Phan cong, chi dao hlgsnlz)?i%l’ 4 oidy Chuyén ho so thanh cong
chuyén vién xur 1y P Di lich Y & dén chuyén vién xu ly
Tham dinh xt 1y hd
sor
- Néu ho so khong
da diéu kign xu ly )
tham muu vin ban - Van ban tra ho so (khong
tr4 hd so trinh nh du diéu kién gidi quyet)
dao Phong ky nhdy | Chuyén vién . - Du thao Quyet dinh cap

B6 | 1« A r 1 1A 50 gio thé hudng dan vién du lich
va lanh dao S¢ phé xtr 1y ho so - 4R
Juvét taidiém.

Neu b <o dit didy - Phiéu kiém soit qua
) X trinh giai quyét ho so.
kién du thao Giay
phép chuyén muc
xubng Budc 8 dé
thuc hién.
. - Hd so; Dy thao Quyét
?(e;;‘él’l‘et&én - dinh cp thé huong din
87 | mha du théf kg; ug Lanh dao phong 4 oo vién du lich tai diém/ Van
y & | Quan Iy Du lich & ban tra hd so.

hoac van ban tra ho
S0.

- Phiéu kiém soat qua
trinh gidi quyét ho so.
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- Néq khong dong v,
chuyén lai Budc 6.

Phé duyét:
- Néu dong y, ky

- Quyét dinh cip thé

duvét k&t aui hodc Lanh dao hudng dan vién du lich tai
Bg | CoYet Kt U3 MO gy Du lich phu 4 gid diém/ Vin ban tra hd so.
van ban tra ho so. , £ R , .
% . X trach - Phiéu kiém soat qua
- Néu khong dong ¥, trinh giai quyét hd so
chuyén lai Budc 7. stat quy '
Cap s6, phat hanh: - Quyét dinh cip thé
Phat hanh két qua _ \ , huéng dan vién du lich tai
B9 | hodc vin ban tra hd (SZ%luﬂllilzh) Khong i%ua. 02 diém/\fén bé}n tra ho so
so  chuyén cho ‘ & - Phiéu kiém soat qua
BPMC. trinh giai quyét ho so.
CQTQGQ qua £ .. | Thong bao két qua qua
B10 | Tra két qua dién tir H¢ thong cua ];2111 di; i[Eh;t email, tin nhan, CoOng
tinh PREAWYEE | pve
Téi da 1 ngay
lam Viég sau
khi co6 két qua
RN o IR
B11 | Tra két qua ban giay (nql nop I}Aoac (khéng ké thoi Két qua ban gidy
noi yéu cau) . A
gian luan
chuyén két qua
qua dich vu
buu chinh)
7. Thii tuc cap Gidy phép kinh doanh dich vu lir hanh ndi dia- 2.001628 — 05
ngay lam viéc (40 gio) ké tw ngay nhdn du ho so day du, dung quy dinh.
TT Trinh tw Trach nhiém Thoi gian Biéu miu/Két qua
B6 phan Mot A 1A A Z
B1 | Tiép nhan ho so ctra (BPMC) bat | Tbi da 15 phut G&Zy bien nhan hen ket
ky trén toan tinh q
B2 | S6 hoa va xéc thuc BPMC Cung !uc vo1 | HO so dién tir da duoc xac
buoc 1 thuc
B3 | Thong bao va thu phi Cong thanh todn | - Cung luc voi Bién lai thanh to4n dién tir

Québc gia

budce 1
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- Chuyén hé so thanh
n JO BPMC Chuyén ngay cons de}n CQTQGQ' A LA
B4 | Phan phoi ho so (noi tiép nhan) | ho so dién tir | Chuyén thong tin vé ho
b 1ilie ' so dén BPMC cua
CQTQGQ.

BS Phan cong, chi dao | Lanh dao phong 4 oid Chuyén hé so thanh cong
chuyén vién xu ly Quan 1y Du lich & dén chuyén vién xr Iy
Tham dinh xt 1y hd
SO
- Néu hd so khong
du diéu kién xir ly
tham muu van béan - Vin ban tra ho so (khong
tra hd so trinh lanh du diéu kién giai quyét).

B6 dao Phong ky nhay | Chuyén vién 26 it - Du thao Gidy phép kinh
va lanh dao S& phé xtr 1y ho so & doanh I hanh ndi dia.
duyét. - Phiéu kiém soat qua
- Néu ho so du diéu trinh giai quyét ho so.
kién xtr ly Du thdo
Gidy phép chuyén
muc xubng Budc 8
dé thuc hién.

Xem xeét:
- Néu dong v, ky - H6 so; dy thao Gidy
nha}y dLLr thé? kétqqug} Lanh dao phong . pfAlf':p .kinhv doztnh 1}? };lémh

B7 | hoac van ban tra ho . 1 s 4 g10 noi dia/ Van ban tra ho so.

Quan ly Du lich L 1R . .
SO. - Phiéu kiém soat qua
- Néu khong dong v, trinh giai quyét ho so.
chuyén lai Budc 6.
})h;gl‘jyg%n - - Giky phép kinh doanh li¢
ay 14 & Yo XY Lanh dao hanh noi1 dia/ Van ban tra
duyét két qua hodc \ : . A
B8 | 7 ., T S& Du lich phu 4 gio ho so.
van ban tra ho so. , . X ¥ . .
X A X trach - Phiéu kiém soat qua
- Néu khong dong y, trinh oiai i ha
chuyén lai Budc 7. Finh glat quyet 1o So.
Cép s0, phat hanh: - Giay phép kinh doanh lit
Phit hanh 7két qud Vin th Khéng qué hanh n6i dja/ Van ban tra

B9 | hoac van b;m tra ho (S& Du lich) 02 it ho 50. 7
so  chuyén cho ' & - Phiéu kiém soat qua
BPMC. trinh giai quyét ho so.
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A S CQTQ;GQ A48 1 T6i da 15 phut Thopg b.a © ket; qua_Qua
B10 | Tra ket qua dién tr H¢ thong cua sau bhé duvet email, tin nhan, Cong
tinh PREAE Tpve
Téi da 1 ngay
lam Viég sau
khi c6 két qua
| mwe | dEmudwe |
B11 | Tra két qua ban giay (nql nop l’iOaC (khong ké thoi Két qua ban giay
noi yéu cau) . A
gian luan
chuyén két qua
qua dich vu
buu chinh)
8. Thii tuc cap thé hwéng din vién du lich quéc té- 1.004628 -08 ngay lam viéc
(64 gio) ké tur ngay co két qua kiém tra.
TT Trinh ty Trach nhiém Thoti gian Biéu miw/Két qua
B6 phan Mot , ’
Bl | Tiép nhan hd so cua (BPMC) | i 4o 15 pho | 914y bien nhan hen ket
bat ky trén toan qua
tinh
B2 | S& hoa va xéc thuc BPMC Cung %uc vo1 | Ho so dién tir da duoc xac
bude 1 thuc
B3 | Thong bao va thu phi C“:ong tI}anh Cung %uc VOl | Bién lai thanh todn dién tr
toan Quoc gia budc 1
- Chuyén hd so thanh
~ Le 1 A BPMC Chl,lYéIl ngay cong de,zn CQTQGQ A1 A
B4 | Phan phoi ho so (noi tiép nhan) | ho so dién tir | Chuyén thong tin v€ ho
p e - so dén BPMC cua
CQTQGQ.
Phan cong, chi dao Panh dg}o , " Chuyén ho so thanh cong
B> chuyén vién xu ly phong Quan Iy 4 g0 dén chuyén vién xt I
Y Y Du lich Y Y
Tham dinh xir 1y ho ‘
B | 3¢ Chuyén vién 50 gio - Van ban trd ho so (khong

- Néu hd so khong du
diéu kién xu ly tham

xu 1y ho so

du diéu kién giai quyét).
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muu van béan tra ho so
trinh 1anh dao Phong
ky nhdy va lanh dao
S¢ phé duyét.

- Néu hd so du diéu
kién du thao Gidy
phép chuyén muc
xubng Budc 8 dé thuc
hién.

- Dy thao Quyét dinh cap
thé hudng dan vién du lich
quéc té.

- Phiéu kiém soat qua
trinh giai quyét hd so.

Xem xét: - H6 50; du thao Quy~é't
- Néu dong y, ky nhay o dinh cap thé hudng dan
5 4 ) < Lanh dao N . £ £ o
B7 du thdo két qua hodc hong Quén I 4 oidy vién du l}ch quoc t&/ Van
van ban tra ho so. P Dgu lich y & ban tra ho so.
- Néu khong dong y, ' - Phiéu kiém soat qua
chuyén lai Budc 6. trinh giai quyét ho so.
Phé duyet: . Quyét dinh cAp thé
- Néu dong vy, ky snh huéne din vien du lich
duyét két qua hoic Lan .dao : uong can vien cu e
B8 | T “7 | S& Du lich phu 4 gio quoc té/ Van ban trd ho so.
van ban tra ho so. . X R . .
£ A A, trach - Phiéu kiém soat qua
- Neu khong dong , trinh giai quyét hd so
chuyén lai Buéc 7. stat quy '
Cép s0, phat hanh: . Quyet: dm.hA cap  the
e o X , < . , huéng dan vién du lich
Phat hanh két qua Van thu Khong qua AR Tde ez 1A
B9 . s 1. a1 A \ . . quoc t&/Van ban tra ho so.
hoac vanban tra h6 so | (S& Du lich) 02 gio i 2 , ,
2 - Phiéu kiém soat qua
chuyén cho BPMC. . e £ 12 A
trinh gidi quyét ho so.
CQTQGQ qua | ... .. | Thong bao két qua qua
B10 | Tra két qua dién tir H¢ thong cua 1;;)1 da;l;fiph;t email, tin nhan, Cong
tinh HPACEYE I pve
T6i da 1 ngay
lam Viég sau
khi c6 két qua
sowc | din |
B11 | Tra két qué ban giay (nql nop }}Aoac (khong ké thoi Két qua ban giay
noi yéu cau) . A
gian luan
chuyén két qua
qua dich vu

buu chinh)




9. Thu tl.lcacz”'tp thé hudong dan vién du lich ngi dia- 1.004623 - 08 ngay lam viéc
(64 gio) ké tw ngay co két qua kiém tra.

TT Trinh tw Trach nhiém Thoi gian Biéu miu/Két qua
B6 phan Mét , ,
B1 | Tiép nhan hd so cua (BPMC) | 10 4, 15 phgt | G2y Dién nhan hen ket
bat ky trén toan qua
tinh
B2 | S5 hoa va xéc thuc BPMC Cung }uc vol | HO so dién tir da duoc xac
buoc 1 thuc
B3 | Thong bdo va thuphi |  Congthanh ) CUng e VoI | pon 100 onh todn dien i
toan Quoc gia budc 1
- Chuyén hé so thanh
n X1 A BPMC Chuyén ngay cons de;n CQTQGQ' A 1A
B4 | Phan phoi ho so (noi tiép nhan) | hd so dién tir | Chuyén thong tin vé ho
°p 1 080 dle so dén BPMC cua
CQTQGQ.
Phan cong, chi dao ‘Lanh dg}o , .\ Chuyén ho so thanh cong
B> chuyén vién xu 1y phong Quan Iy 4 g0 dén chuyén vién xtr I
Y Y Du lich Y Y
Tham dinh xt 1y hod
sor
- Néu ho so khong du .
diéu kién xu 1y tham - Van ban trd ho so (khong
muu van ban tra ho so du diéu kién giai quyet).
trinh 1anh dao Phong Chuveén vién - Dy thao Quyét dinh cap
B6 |ky nhay va lanh dao | — o on) 50 gid thé huéng dan vién du lich
1A A xur 1y ho so N
Sé& phe d}1y¢t. ‘ noi du}. 9
- Néu ho so du diéu - Phiéu kiém soat qua
kién dy thao Giay trinh giai quyét ho so.
phép chuyén muc
xuong Budc 8 dé thuc
hién.
Xem xét: - H6 s0; du thao Quy~ét
- Néu dong y, ky nhay N dinh cap thé hudng dan
. 1 X 1~ Lanh dao o : e 9
B7 du thao két qua hoac hong Quén I 4 oid vién du lich néi dia/ Van
van ban trd ho so. P D%l lich Y & ban trd ho so.

- Nél} khong dong ¥,
chuyén lai Budc 6.

- Phiéu kiém soat qua
trinh giai quyét ho so.
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?h;‘éﬁy%‘é,ﬂ - - Quyét_dinh cép the
duvét két guéy’hoéz Lanh dao So huéng dan vién du ‘lich
B8 uye s q; : Du lich phu 4 gio no1 dia/ Van ban tra ho so.
van ban tra ho so. . VR . .
X A X trach - Phiéu kiém soat qua
- Néu khong dong y, trinh giai quyét hd so
chuyén lai Budc 7. stat quy '
Cép s6, phat hanh: - Quyet dinh cap the
. \ X , < . . hudéng dan vién du lich
Phat hanh két qua Van thu Khong qua A a1 A
B9 A \ : o noi dia/Van ban tra ho so
hoac van ban trahé so | (S& Du lich) 02 gio X , .
2 - Phiéu kiém soat qua
chuyén cho BPMC. . . £, 1A
trinh giai quyét ho so.
CQTQGQ qua | ..z .. | Thong bao két qua qua
B10 | Tra két qua dién tir Hé théng cla E;“ dzl‘l élilphgtt email, tin nhdn, Céng
tinh SPIEAE I pve
Téi da 1 ngay
lam Viég sau
khi c6 két qua
o mwe | dmuae
B11 | Tra két qua ban giay (nO} nop h;)ac (khéng ké thoi Két qua ban gidy
not yéu cau) . A
gian luan
chuyén két qua
qua dich vu
buu chinh)
10. Thii tuc cip doi thé hwéng dén vién du lich qudc té, thé huéng din vién
du lich néi dia - 1.001432 - 05 ngay lam viéc(40 gio) ke tir ngdy nhdn du ho so
day du, dung quy dinh.
TT Trinh tw Trach nhiém Thoi gian Biéu miu/Két qua
B6 phan Mét , ,
B1 | Tiép nhan hd so cua (BPMC) | 10 4, 15 phge | G4y Dién nhan hen ket
bat ky trén toan qua
tinh
B2 | S& hoa va xéc thuc BPMC Cung %uc vo1 | HO so dién tir da duoc xac
buoc 1 thuc
B3 | Thong béo va thuphi | SOongthanh - Cung le VO 1 pin 100 o toan dién ti
toan Quoc gia budc 1
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- Chuyén hé so thanh

A Lo 1A BPMC Chuyén ngay cong den CQTQGQ.
B4 | Phan phoi ho so (noi tiép nhan) | ho so dién tir | Chuyen thong tin vé ho
p I ' so dén BPMC cua
CQTQGQ.
Phan cong, chi dao ‘Lanh d%o , " Chuyén ho so thanh cong
B> chuyén vién xur ly phong Quan Iy 4 g0 dén chuyén vién xtr I
Y Y Du lich Y Y
Tham dinh x@&r 1y ho
sot
- Néu ho so khong du ‘
diéu kién xu ly tham - Van ban tra ho so (khong
muu van ban tra ho so du diéu kién giai quyet)
trinh lanh dao Phong Chuvén vidn - Dy théao Quyet dinh cap
B6 | ky nhay va lanh dao Y, 26 gio d6i thé hudng din vién du
1A o xu 1y ho so :
S¢ phé duyét. ‘ lich. 7
- Néu ho so du diéu - Phiéu kiém soat qua
kién dy thao Giay trinh giai quyét ho so.
phép chuyén muyc
xudng Budc 8 dé thuc
hién.
Xem xé&t: - Ho s0; Du thao Quyét
- Néu dong y, ky nhay o dinh cap doi thé hudng
. 1 X AP Lanh dao X . - 1
du thdo két qua hoac . Y 1 .\ dan vién du lich/ Van ban
B7 | L A phong Quan 1y 4 gio . 1A
van ban tra ho so. Du lich trahdoso.
- Néu khong dong y, ' - Phiéu kiém soat qua
chuyén lai Budc 6. trinh giai quyét ho so.
{)h;]glll}’@(;}m _r - Du thao Quyé"s dinh cép
ver 1 o 2| Lanh dgo S doi thé huéng dan vién du
Bg | Suyet K& 4t A" Dulich phu 4 gid lich/ Vin ban tra hd so.
van ban trd ho so. , £ ¥ . .
X A A, trach - Phiéu kiém soat qua
- Néu khong dong y, trinh giai quyét hd so
chuyén lai Budc 7. stat quy '
o - Quyét dinh hodc Cong
Cap s0, phat hanh: van thong bao két qua
B9 Phat hanh két qua Van thu Khong qua | tham dinh/Van ban trd ho
hodc van ban trahd so | (S& Du lich) 02 gio SO.

chuyén cho BPMC.

- Phiéu kiém soat qua
trinh giai quyét ho so.
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CQTQGQ qua % .. | Thong bao két qua qua
BIO | Trakétquidiénti | Hethongena | o di . lel’hgtt email, tin nhin, Céng
tinh PREEHYE I pve
Téi da 1 ngay
lam Viég sau
khi c6 két qua
BPMC dién tor duoc
B11 | Tra két qua ban gidy (noi ndp hodc pP © duzlet v Két qua ban gidy
. (khong ké thoi
noi yéu cau) ng R
gian luan
chuyén két qua
qua dich vu
buu chinh)
11. Tha tyc cap lai thé huéng d?m vién du lich - 1.004614 - 05 ngay lam viéc(40
gio) ké tw ngay nhan du ho so day du, dung quy dinh
TT Trinh ty Trach nhiém Thoti gian Biéu miw/Két qua
B6 phan Mot , ’
Bl | Tiép nhan ho so cua (BPMC) Tbi da 15 phut Gidy bien nhan hen ket
' bat ky trén toan qua
tinh
B2 | S8 hoa va xdc thuc BPMC Cung luc véi | HO so dién tir 43 duoc xéc
: bude 1 thuc
B3 | Thong bao va thu phi t(iznéégin;a Cur;lg} él;clvm Bién lai thanh toan dién tur
- Chuyén hd so thanh
2y BPMC Chuyén nga cong dén CQTQGQ.
B4 | Phan phéi hd so (noi tidp nhan) | 1o S-‘é o uZ - Chuyén thong tin vé hd
p e - so dén BPMC cua
CQTQGQ.
ps | Phan cong, chi dao héﬁnléizi « 4 it Chuyén ho so thanh cong
chuyén vién xur 1y P D%l lich Y & dén chuyén vién xur ly
Tham dinh xir 1y ho ‘
B | 3¢ Chuyén vién 26 gic - Van ban trd ho so (khong

- Néu hd so khong du
diéu kién xu ly tham

xu 1y ho so

du diéu kién giai quyét).
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muu van béan tra ho so
trinh 1anh dao Phong
ky nhdy va lanh dao
S¢ phé duyét.

- Néu hd so du diéu
kién du thao Gidy
phép chuyén muc
xubng Budc 8 dé thuc
hién.

- Dy thao Quyét dinh cap
lai thé hudng dan vién du
lich.

- Phiéu kiém soat qua
trinh giai quyét hd so.

Xem xét: - Hb 50; Du thao Quy~ét
- Néu dong y, ky nhay o dinh cap lai thé huéng dan
. 1% 1« Lanh dao N } L ;
du thdo két qua hodc . e .y vién du lich/ Van ban tra
B7 | A phong Quan 1y 4 gio A
van ban tra ho so. Du lich ho so. 7
- Néu khong dong y, ' - Phiéu kiém soat qua
chuyén lai Budc 6. trinh giai quyét ho so.
?h;gﬁyeégn - - Quyét dinh cip lai the
et Kt s pony | Lanh dao huéng dan vién du lich/
Bg | CoYet *et dHa N0 g4 Du lich phu 4 gid Vin ban tra hd so.
van ban tra ho so. . X X . .
£ A A, trach - Phiéu kiém soat qua
- Neu khong dong , trinh giai quyét hd so
chuyén lai Buéc 7. stat quy '
Phat hanh két qua| Vanthu Khong qua 02 | oone dan - Vie
B9 A . ) % lich/Van ban tra ho so.
hoac vanban tra h6 so | (S& Du lich) gio £ 2 , .
2 - Phiéu kiém soat qua
chuyén cho BPMC. . e £ 12 A
trinh gidi quyét ho so.
CQTQGQ qua | ... .. | Thong bao két qua qua
B10 | Tra két qua dién tir H¢ thong cua 1;;)1 da;l;fiph;t email, tin nhan, Cong
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